
L’approccio integrato per la
gestione aziendale
in tema di qualità, ambiente, sicurezza e salute

Il contesto
Le aziende, di fronte alle sfide poste dal mercato
e dalle esigenze delle diverse parti interessate
(clienti, fornitori, cittadini, normativa), hanno la
necessità di riorganizzare i propri processi
gestionali, per migliorare la qualità dei servizi e
dei prodotti offerti, per diminuire il proprio
impatto ambientale e per creare un contesto
lavorativo più sicuro.
Per raggiungere tali obiettivi, le organizzazioni
fanno riferimento a norme internazionali sui
sistemi di gestione:
• UNI EN ISO 9001:2000, che aiuta ad ottene-
re il miglioramento dei processi produttivi inter-
ni per  fornire prodotti e servizi che rispecchino
le esigenze del mercato e garantiscano la soddi-
sfazione dei clienti;
• UNI EN ISO 14001:2004 / regolamento
EMAS, che aiutano a migliorare le prestazioni
ambientali dei processi produttivi aziendali,
garantendo impatti ambientali entro i limiti di
legge;
• OHSAS 18001:1999, che definisce i requisiti
di un sistema di gestione in grado di prevenire e
ridurre infortuni e incidenti sul lavoro.
L’approccio di IGEAM prevede lo sviluppo del
sistema integrato di gestione che ha per oggetto
le norme sopra citate.

I benefici
Lo sviluppo del sistema di gestione integrato
garantisce:
• lo sviluppo razionale e armonico della docu-
mentazione del sistema di gestione, eliminando
le duplicazioni;
• l’attuazione di strategie di miglioramento attra-
verso traguardi in grado di aumentare l’efficien-
za aziendale su tutte le tematiche di interesse;

• la piena governance sulle unità locali dell’or-
ganizzazione.

Lo sviluppo delle attività
L’approccio di lavoro di IGEAM è suddivisibile
nelle seguenti fasi:
• analisi iniziale dei processi aziendali;
• predisposizione della documentazione di sistema;
• implementazione del sistema di gestione;
• assistenza alla certificazione.

L’ esperienza
IGEAM è in grado di affiancare le organizza-
zioni private e pubbliche nella progettazione e
nell’implementazione di sistemi di gestione
aziendali per l’ambiente (ISO 14001/EMAS),
la sicurezza sul lavoro (OHSAS 18001) e la
qualità (ISO 9001), sulla base della specifica
esperienza sviluppata con clienti privati (tra gli
altri, Buzzi Unicem, AnsaldoBreda, Cementir,
ANAS, Holcim Italia) e pubblici (Ministero
dell’Ambiente, Comune di Reggio Calabria).
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LCA - Life cycle assessment
per attuare politiche ambientali di prodotto

Il contesto
L’attualità della metodologia chiamata LCA
(Life cycle assessment) risiede nel modo assoluta-
mente nuovo di affrontare l’analisi dei sistemi
industriali: dall’approccio dell’ingegneria tradi-
zionale, che privilegia lo studio separato dei pro-
cessi, si passa a una visione sistemica, in cui tutti
le fasi, a partire dall’estrazione delle materie
prime fino allo smaltimento dei rifiuti, passando
per l’esercizio e la manutenzione, sono prese in
considerazione, in quanto contribuiscono all’im-
patto ambientale.
Tale metodologia di analisi, eseguita in confor-
mità agli standard internazionali rappresentati
dalle norme ISO serie 14040, può essere applica-
ta per il perseguimento di politiche di sviluppo
sostenibile e per la pianificazione delle politiche
di gestione dei rifiuti.

I benefici per il cliente
I principali benefici, conseguibili mediante l’esecu-
zione di un LCA, possono essere così sintetizzati:
• caratterizzare i propri prodotti/servizi come
eticamenti corretti da un punto di vista ambien-
tale, che sociale, comprovandone l’eccellenza
secondo una metodologia trasparente e ricono-
sciuta a livello internazionale;
• supportare le scelte strategiche e di progetta-
zione attraverso valutazioni acquisite con una
metodologia rigorosa sui sistemi di prodotto
oggetto del LCA;
• poter usufruire dei vantaggi legati ai cosiddetti
acquisti verdi (GPP - Green public procurement);
• anticipare le norme cogenti di prodotto.

Lo sviluppo delle attività
IGEAM fornisce l’attività di consulenza e assi-
stenza lungo tutto il percorso di esecuzione dello
studio LCA, secondo i requisiti stabiliti dalle

norme ISO 14040 di riferimento. La consulenza
in oggetto prevede:
• la definizione degli obiettivi e del campo di
applicazione dello studio;
• l’esecuzione dell’analisi di inventario; 
• la valutazione degli impatti del ciclo di vita; 
• la relazione finale ovvero l’emissione di un
documento finale che riassuma quanto eseguito
con lo studio e volto a evidenziare particolari
criticità e punti di miglioramento.

La nostra esperienza
IGEAM fornisce un’assistenza lungo tutto il per-
corso di esecuzione dello studio LCA, facendo
riferimento alla propria esperienza sviluppata
per i clienti AnsaldoBreda, Buzzi Unicem,
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